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Konflikt og
konflikthandtering
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«Jeg gnsker mange om hvordan NBBF skal

- utvikle Norge til a bli best i Norden innen 2030
- hvordan vi skal utvikle og bygge morgendagens trenere og ledere

- 0g mange andre ting»
Roar Waegger, 10.9.23
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Konflikt kan vaere konstruktivt

finne ut mer om

for a styrke
hverandre,

vaere kreativt a relasjoner
utvikle nye

I@sninger og nye

satsninger

Konflikt kan veere bra og styrke forholdet vart!
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5 ordinaere myter om konflikter i organisasjoner
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Konflikter ma bli Sett realistiske

anerkjent og forventninger tidlig,

snakket om fra organisasjonen,
ledere og andre

° 5
W/AGGER Funded by # "+ Erasmus+
NEGOTIATION the European Union % . ungdom
INSTITUTE *

Identifisering av
konflikten inkluderer
noe «detektiv»-
arbeid, dialoger og
en rekke ulike
ferdigheter

Nar posisjoner blir fokuset i
konflikten, sa blir ofte
problemet skjult. Ogsa

mulige lgsninger.

Let etter interessene, og
Den andres perspektiv

En gylden regel —
problemet skal bli
handtert av de
individene som
«eier» det
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Konflikters fire elementer

* Uforenelighet pa et omrade som betyr mye for minst en av partene
* Mobilisering av negative emosjoner (spenninger)
* Fastlasing i situasjonen — repetisjon av destruktive repeterende mgnstre

* Opptrapping ved bruk av teffere virkemidler
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Hva slags konflikter finner vi i arbeid og organisasjoner ...

* 38 % opplevd konflikt pa jobben i lgpet « Konflikter er destruktivt og ma
av de siste manedene handteres

- En gjennomsnittlig norsk konflikt varer ~ * Konflikter medfgrer:
i 3 ar e Darligere beslutninger

* Enorm energilekkasje

 Ungdvendig mye motstand mot
endringer

* Darligere utnyttelse av ressursene
(skonomi/mennesker)

* Ledere bruker opp til 20 % av sin tid til
a handtere konflikter eller
ettervirkningene av konflikter
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Konflikter har vi ogsa i idretten
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Hva slags konflikter finner vi i arbeid og organisasjoner ...

Kalde konflikter — lang tradisjon i norsk Varme konflikter — nar konflikten gar pa
arbeids- og organisasjonsliv identiteten og selvforstaelsen Igs

De kalde konfliktene = regulerte En varm konflikt oppstar pga

motsetningsforhold,

dvs kjente regler for hvordan de stridende parter at du er den du er, handler som du glor

skal forholde seg
— den framstar som et angrep pa din

Historisk har de kalde konfliktene brakt selvforstaelse og innebaerer en opplevelse

arbeidslivet framover, har ofte dreid seg av brudd i gjensidighet
om menneskeverd og adgang til likerett. av brudd i rettferdighet

| org.livet utvikling og nyskapning.
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Varme konflikter i arbeid- og organisasjoner ...

Baksnakkelser/Rykter (64%) * Fratatt oppgaver/ansvar (51%)

Nedvurdering (62%) e Arbeid under ens kompetanseniva (46%)

e Sosial utestenging (48%)

Tilbakeholdelse av informasjon (58%)
* Sarende erting/fleiping (37%)

Personlig angrep/kritikk (57%) « Latterliggjgring (36%)

Fiendtlighet/taushet som svar pa spgrsmal (55%)
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HVA KAN VI GJORE
SAMMEN

Minimer/
unnga
FOR A UTVIKLE BASKET |
NORGE

Varme
konflikter
med kalde konflikter
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Jeg gnsker apne/transparente dialoger,
i regulerte og konstruktive arena
for hvordan VI skal bidra til
d utvikle:

- hvordan Norge til a bli best i Norden innen 2030

- hvordan vi skal utvikle og bygge morgendagens trenere
- utvikle jente-basket fra Easybasket til seniorlag
- mange andre ting
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Hva er en «trussel>» i en slik situasjon?

KOMMUNIKASJONEN

- truende, tvetydig eller uklar, ikke kommunikasjon,

betyr dette at hvis en negativ tolkning kan trekkes, vil det bli gjort, i stedet for en positiv tolkning

mennesker er sveert reaktive mot trusler
hjernen var har en tiltrekning til det negative (=hjernens negativitets bias)

1 enkelt negativ handling eller et ord krever
5 positive handlinger eller ord for a veie opp

vart sympatiske nervesystem lyser opp pa et snev av en trussel opplevelse
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8 kjennetegn pa konflikter

Trinnvis og i bevegelse:

Fra milde til harde taktikker

Fra liten til stor

Fra spesifikk til generell

Fra sak til person

Fra relative til absolutte krav og posisjoner

Fra fa til mange

Fra gjgre det bra, via vinne til a skade den andre

Reduksjon av kognitiv kompleksitet og fleksibilitet («Hjernen gar i
forsvar»)

O NO LA WNE
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Kamp, Flykt, Frys

Amygdala,
reptilhjernen

Eldre
pattedyrhjerne

Cortex

Oppmerksomhet pa tanker
og felelser / Planlegging /
Selvrefleksjon /
Problemlgsning / Mal og
motivasjon

Frykt /Sinne /Mors- og
farskjeerlighet / Sosiale band
/ Sjalusi
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Emosjoner (negative) slar inn ved at den andre utfordrer din «trigger»

- Integritet

- Autoritet

- Status

- Kontroll

- Etiske grunnlag

- Anklager deg eller klubb for noe du/dere ikke har gjort

Hva kan vaere DEN ANDRE PARTENS «TRIGGER»?

Hva kan DU GJ@RE for ikke a bli trigget?
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Tips - SCARF model
HVORDAN HANDTERE TRUSLER OG BELONNINGER
Minimer/ Status - Status — den relative betydningen for andre
unnga . . . _ _ Maksimaliser/
Certainty - Sikkerhet —evnen til a forutsi fremtiden tilnaerming
en trussel ,
respons Autonomy - Autonomi — fglelsen av kontroll over hendelser [ belgnning respons
Relatedness - Slektskap — Trygghetsfglelsen hos andre
Fairness - Rettferdighet - Oppfatningen av rettferdige bytter
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Rettferdighet

Rettferdighetsstudiet med aper om ulik Ignn

- Hva skjer her?

- Hvorfor?

Khanemanns’ system 1 og 2
Kalde og varme system
Rasjonelle kjglige

og det emosjonelle
temperamentsfulle system
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Forskjellige personlighetstyper du ma pavirke

e Den konkurranseorienterte — raskt til resultatet
e Den fglsomme — menneske i hovedfokus

 Akademikeren — den grundige, alt skal forstas og avveies

Hvordan er jeg, nar jeg er avslappet/har kontroll?
- og hvordan er motparten?

Hvordan er jeg, nar jeg er presset/ikke har kontroll?
- og hvordan er motparten?
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O «tricks» i konflikthandtering

La den andre fortelle sin historie

Gjor en realitetssjekk

|dentifiser de virkelige hindrene

Leer deg «og lese tanker»

Tenk kreativt om hvordan samarbeid kan skje

Ta oppmerksomheten bort fra de mest standhaftige konfliktmakerne
«Rediger» deres manus med et positiv, fremtidsrettet blikk

Unnga a lgse konflikten for raskt

lkke alle konflikter kan bli I@st

L 00 N O U A W=

Kilde: Jeffrey Krivis’ book, Improvisational Negotiation
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Kan vi sammen bruke til a

- utvikle Norge til a bli best i Norden innen 2030?

- til a utvikle og bygge morgendagens trenere?
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Follow us on social media |

sport4understanding Folger v Send melding  +2 e+

9 innlegg 122 folgere Folger 99

Sport = Brldgmg- Development Home Whatwedov Thisisusv Contact News Sponsors  Testimonias

Sport4Understanding

Frivillig organisasjon

Our purpose is to use sports to develop contact and understanding between young people
from different parts of the world.

@ www.sportdunderstanding.com

Folges av adam_ryan10, roartw, constantinou_panagiotis + 29 til

Mentors for ... Planning visit

B INNLEGG 2 TAGGET

Our purpose

The organization's purpose is to use sports to develop contact and understanding
between young people from different parts of the world. The philosophy is that activity,

https://www.sport4understanding.com/ RO vlcanon is
to sit down and talk.”

NELSON MANDELA
Nobel'Peace Prize 1993
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